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Пользовательское соглашение Здрав.Биз 

 1. Общие положения

   1) Пользовательское соглашение Здрав.Биз (далее – Соглашение)

определяет общие принципы функционирования и использования

сайта Здрав.Биз в сети Интернет, включая условия и порядок размещения

авторских и заимствованных публикаций и иных материалов, организацию

доступа к ним и правила их использования, оформление и прекращение

подписки на рассылки сайта, предоставление онлайн-сервисов и

результатов их использования, организацию доступа к различному

функционалу сайта, иные предусмотренные Соглашением возможности

использования сайта Здрав.Биз (далее – возможности сайта Здрав.Биз), а

также связанные ним публичные обязательства владельца сайта и иных

лиц.

       Соглашение также определяет некоторые условия и порядок

установления владельцем сайта и его деловыми партнёрами, компаньонами

договорных отношений с заказчиками, клиентами и их уполномоченными

представителями, а также между собой в части обработки заявок и

запросов, оформляемых и направляемых посредством размещённых на

сайте Здрав.Биз форм либо указанной на нём официальной контактной

информации.

   2) Соглашение представляет собой многокомпонентную публичную оферту

владельца, каждый компонент которой акцептируется пользователями

отдельно по факту использования функционала сайта Здрав.Биз.

       Соглашение устанавливается владельцем и суперадминистратором

сайта Здрав.Биз (далее – владелец), разделяется и выполняется

пользователями, имеющими статус деловых партнёров, компаньонов и

уполномоченных представителей владельца, участников проекта Здрав.Биз

и/или членов администрации сайта (далее – команда Здрав.Биз) в части

своих полномочий, и принимается пользователями сайта (далее –

пользователи) в акцептированной ими части.

       Продолжая использовать сайт Здрав.Биз, его функциональные

возможности и/или его материалы в какой-либо части, пользователь

выражает своё согласие с Соглашением и акцептирует соответствующие

компоненты оферты.

   3) Владельцем является индивидуальный предприниматель Таевский

Андрей Борисович, ОГРНИП: 314784732800590, г. Санкт-Петербург.

       Общие сведения о владельце, контактная информация и Форма

обратной связи размещены на этой странице: 

https://zdrav.biz/index.php/nashi-kontakty/1-zdrav-biz-kontakt-info.

       От лица владельца в предусмотренных случаях может выступать

уполномоченный им участник команды Здрав.Биз в пределах своих

полномочий.

       Состав, статус и полномочия участников команды Здрав.Биз

единолично определяются владельцем.

       Уровень доступа любого пользователя определяются владельцем
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либо уполномоченным им участником команды Здрав.Биз – администратором

сайта Здрав.Биз в пределах своих полномочий.

   4) Доменное имя, совокупность функционального управляющего кода и

кода разметки, база данных, содержательное наполнение страниц,

резервные копии, архивы и логи (истории обращений к сайту и

автоматические протоколы действий пользователей) сайта Здрав.Биз

принадлежат владельцу.

       Услуги хостинга предоставляются владельцу АО «Ринет», входящим

в группу компаний РосТелеКом.

       Права на все публичные, ограниченно доступные и закрытые

материалы, размещённые на сайте Здрав.Биз, за исключением

заимствованных и авторских, принадлежат владельцу.

   5) При необходимости связанного с использованием сайта Здрав.Биз

обмена персональными данными и иными конфиденциальными сведениями,

обязательным условием такого обмена является принятие и соблюдение

всеми участниками Политики Здрав.Биз в отношении персональных данных

(далее – Политика).

       В случае своего несогласия с Политикой, пользователь должен

отказаться от использования сайта Здрав.Биз и связанных этим отношений

с владельцем, командой Здрав.Биз и её участниками в той части, которая

предполагает обмен персональными данными и иными конфиденциальными

сведениями.

   6) Соглашение, размещённое на данной странице, может быть изменено,

заменено или удалено в любое время без предварительного уведомления.

       Владелец вправе вносить изменения в Соглашение без согласия

пользователей и других участников команды Здрав.Биз.

       Актуальное Соглашение вступает в силу с момента его размещения

на сайте Здрав.Биз, если иное не предусмотрено новой редакцией

Соглашения.

   7) Соглашение действует исключительно в российской юрисдикции. Если

права пользователя охраняются иностранной, международной или любой

иной правовой системой, выходящей за рамки российского

законодательства либо границ Российской Федерации, такие пользователи

должны воздержаться от использования сайта Здрав.Биз и связанных ним

отношений с владельцем, командой Здрав.Биз и её участниками в той

части, которая предполагает их иностранную, международную либо иную

отличную от российского законодательства правовую защиту.

   8) Прежде, чем использовать сайт Здрав.Биз и его функционал в какой-

либо части, пользователям рекомендуется ознакомиться с актуальной

редакцией Соглашения, размещаемого Оператором на сайте Здрав.Биз.

       В случае своего несогласия с Соглашением, пользователь должен

воздержаться от использования сайта Здрав.Биз и связанных ним

отношений с владельцем, командой Здрав.Биз и её участниками целиком

либо в той части, которая связана с неприемлемыми для него

положениями.

   9) Официальный адрес Соглашения в сети Интернет: 

https://zdrav.biz/index.php/nashi-
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kontakty/home?view=article&id=10:zdrav-biz-soglashenie&catid=9.

       Владелец не несёт ответственности за содержание любых подобных

документов, размещённых кем-либо на иных страницах в сети Интернет или

в других местах опубликования каких-либо сведений.

       Все замечания, вопросы и предложения, касающиеся содержания и

применения Соглашения, следует направлять владельцу путём корректного

заполнения и отправки Формы обратной связи. Также обращение может быть

направлено заявителем владельцу, команде Здрав.Биз или персонально её

участникам и иным, предусмотренным Соглашением, способом, в т.ч.

посредством заполнения и отправки любой формы, размещённой на

сайте Здрав.Биз и имеющей поля для формирования запроса, по

электронной почте или по телефону, указанным в официальных контактных

данных либо известным заявителю в силу предшествующих взаимодействий с

владельцем (далее – запрос, предусмотренные способы направления

запросов).

2. Возможности сайта Здрав.Биз и связанные с ним публичные

обязательства владельца и команды Здрав.Биз

   1) Предоставление доступа к отдельным страницам, материалам и

функционалу сайта Здрав.Биз  соответствующего уровня в зависимости

статуса пользователя и характера использования возможностей сайта 

Здрав.Биз, в т.ч.:

      а) посетителя сайта,

      б) подписчика сервиса рассылок сайта,

      в) зарегистрированного пользователя сайта,

      г) автора публикаций,

      д) редактора публикаций,

      е) редактора («паблишера») сайта либо его отдельных разделов,

      ж) модератора сайта либо его отдельных разделов,

      з) администратора сайта,

      и) пользователя онлайн-сервиса, размещённого на сайте,

      к) заявителя, направившего запрос, заявку или иное обращение к

владельцу или команде Здрав.Биз посредством  Формы обратной связи или

любой иной формы, размещённой на сайте, либо иным предусмотренным

способом направления запросов,

      л) уполномоченного представителя заказчика продукта (продуктов),

размещённых в Каталоге решений Здрав.Биз (далее – заказчик),

      м) уполномоченного представителя организации-клиента владельца

(далее – клиент),

      н) делового партнёра (уполномоченного представителя организации-

контрагента либо компаньона) владельца (далее – деловой партнёр);

   2) Предоставление обратной связи (ответов на запросы) посетителям

сайта Здрав.Биз;

   3) Предоставление пользования сервисом рассылок подписчикам сайта 

Здрав.Биз;

   4) Обеспечение функционирования связанных с
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сайтом Здрав.Биз профессиональных сообществ в социальных сетях, в

т.ч.:

      а) группа Здрав.Биз и ЗдравЭкспертРесурс вКонтакте,

      б) Телеграм-канал Здрав.Биз и ЗдравЭкспертРесурс,

      в) канал ЗдравЭкспертРесурс в Яндекс.Дзен,

      г) группа Организация здравоохранения: проблемы и решения в

закрытой социальной сети для врачей Врачи.РФ,

      д) группа Здравоохранение и медицинский бизнес в LinkedIn,

      е) любые иные профессиональные сообщества Оператора на сторонних

ресурсах;

   5) Обработка заявок и запросов, оформленных посетителями в

специальных формах, размещённых на страницах сайта Здрав.Биз, и

предоставление ответов на них;

   6) Обработка заявок и запросов, полученных владельцем или командой

Здрав.Биз от заявителей любым альтернативным способом, и

предоставление ответов на них;

   7) Заключение договоров владельца с клиентами и их сопровождение,

включая выполнение владельцем своих договорных обязательств перед

клиентами;

   8) Оказание владельцем услуг клиентам или поставка им результатов

выполнения работ по договору и их сопровождение (предоставление

обновлений и дополнений, поддержка пользователей продуктов владельца,

размещённых в Каталоге решений Здрав.Биз);

   9) Выполнение владельцем договорных обязательств перед своими

деловыми партнёрами;

   10) Направление адресных уведомлений об изменениях на

сайте Здрав.Биз и других профессиональных сайтах владельца, а также в

его хозяйственной деятельности, затрагивающих интересы пользователей,

заказчиков, клиентов и деловых партнёров;

   11) Соучастие в обеспечении взаимодействия деловых партнёров

владельца с заказчиками и предоставление им возможности выполнения

своих договорных и/или публичных обязательств перед ними, в которых

каким-либо способом задействован владелец и/или его ресурсы, в т.ч.:

      а) при реализации продуктов деловых партнёров владельца,

размещённых в Каталоге решений Здрав.Биз,

      б) при проведении совместных мероприятий с участием владельца;

      в) при заключении многосторонних сделок с участием владельца.

3. Возможности сайта Здрав.Биз и условия их предоставления

   1) Любому посетителю сайта Здрав.Биз без дополнительных условий,

помимо конкретно указанных в Соглашении и, в соответствующих случаях,

в Политике, и без каких-либо ограничений, за исключением периодов

отключения, переналадки, переноса, ограничения или прекращения

доступа, неработоспособности или неполной работоспособности сайта по

каким-либо управляемым или неуправляемым внешним и внутренним

причинам, а также прекращения функционирования или существования
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сайта, доступны:

      а) публичные материалы сайта для просмотра и чтения со страницы

в браузере, в т.ч.: все публикации и материалы сайта, находящиеся в

общем (открытом) доступе, включая аналитические, полемические,

методические и иные профессиональные публикации, новости и анонсы

Здрав.Биз, скачиваемые файлы, общая и контактная информация владельца

и команды Здрав.Биз, различные справочные материалы, официальные, в

т.ч. рекламные, объявления владельца и команды Здрав.Биз, вопросы и

ответы, отзывы и пожелания, активные карточки продуктов, размещённых в

Каталоге решений Здрав.Биз, включая информацию о разработчиках и

исполнителях работ (поставщиках услуг), архив новостей, анонсов и

других публикаций сайта, транслируемая новостная лента портала

ЗдравЭкспертРесурс, а также, в случае размещения, сторонняя реклама,

информация о партнёрах и внешнем сотрудничестве владельца и команды

Здрав.Биз, счётчики посещений и иные публичные сведения;

      б) навигация по сайту, включая интерактивное меню, категоризацию

публикаций (журналы, категории, субкатегории, постраничные переходы и

система тегов) и карточек продуктов, размещённых в Каталоге решений

Здрав.Биз, поиск по сайту, в т.ч. по публикациям и карточкам

продуктов, карта сайта Здрав.Биз, автоматически генерируемые rss-ленты

главной страницы и всех разделов сайта в формате xml;

      в) полное либо частичное заимствование (копирование) публикаций

и иных публичных материалов со страниц сайта в браузере, в формате

.pdf, при условии обязательного указания авторов публикаций, адресов

этих страниц и сайта Здрав.Биз в качестве источника таких материалов

при их распространении или любом использовании, связанном с их

публичным размещением, цитированием либо упоминанием;

      г) автоматический размещение ссылок и анонсов публикаций

сайта Здрав.Биз (т.н. «репост») в некоторые распространённые

социальные сети с помощью кнопок «Поделиться» соответствующих

соцсетей, размещённых на страницах публикаций;

      д) оформление подписки на общую новостную рассылку сайта 

Здрав.Биз, использующуюся по умолчанию, либо, при наличии выбора, на

любые активные общедоступные рассылки сайта на свой адрес электронной

почты, верифицируемый стандартными средствами;

      е) активные общедоступные онлайн-сервисы Здрав.Биз (форм-

генераторы, чек-листы самооценки и т.п.) при условии указания в

соответствующих формах данных, требующихся для корректной работы того

или иного сервиса и формирования достоверных результатов, а также

контактной информации для направления пользователю результатов работы

соответствующего сервиса и, при необходимости, их информационно-

методического сопровождения (произвольного имени, валидного адреса

электронной почты и номера телефона);

      ж) регистрация на сайте Здрав.Биз при условии указания своего

адреса электронной почты, верифицируемого стандартными средствами;

      з) оформление заказов на одни или несколько продуктов,

размещённых в Каталоге решений Здрав.Биз, посредством отправки форм,
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находящихся на страницах соответствующих продуктов, в т.ч. получение

информации о продукте(ах) и условиях его(их) приобретения на указанный

в заявке адрес электронной почты;

      и) обращение к владельцу и/или команде Здрав.Биз по любым

вопросам, находящимся в их компетенции, посредством Формы обратной

связи либо путём направления запроса иным предусмотренным способом, и

получение ответа по существу в течение двух недель от момента

обращения на указанный в запросе адрес электронной почты;

   2) Подписчику сервиса рассылок сайта Здрав.Биз доступны все

возможности пользователя сайта, а также:

      а) получение общей новостной рассылки сайта, а также иных

публичных рассылок по своему выбору (при их опубликовании);

      б) управление своими подписками, включая возможность отписаться

от одной, нескольких или всех рассылок сайта при переходе по ссылке

«Отписаться от рассылки», имеющейся в каждом письме с сайта;

      в) полное удаление учётной записи подписчика сайта по обращению,

содержащему соответствующее требование, направленному в ответном (на

рассылку) письме с адреса электронной почты, указанного автором

обращения в сервисе рассылок сайта Здрав.Биз в качестве адреса,

предназначенного для получения рассылок, либо, в случае переадресации

на стороне подписчика, с иного адреса, но с обязательным его указанием

в обращении.

   3) Зарегистрированному пользователю сайта Здрав.Биз доступны все

возможности пользователя сайта, а также:

      а) управление данными своего профиля (аккаунта), в т.ч. паролем,

адресом электронной почты (при условии верификации), данными

многофакторной авторизации (при включении опции), а также публичными

сведениями: отображаемым именем и содержанием иных публичных сведений,

таких как регион пребывания;

      б) настройка аккаунта, в т.ч. выбор темы шаблона, часового

пояса, редактора, разрешений на получение сообщений и иных

предпочтений (доступно в зависимости от общих настроек сайта, которые

могут быть изменены без обязательного уведомления пользователей);

      в) полное удаление учётной записи зарегистрированного

пользователя сайта вместе со всеми данными и настройками этой записи

без возможности восстановления по обращению, содержащему

соответствующее требование, направленному посредством специального

функционала сайта Здрав.Биз, предназначенного для сбора запросов об

экспорте и удалении персональных данных, или по запросу.

   4) Автору публикаций после регистрации на сайте Здрав.Биз и

присвоения ему соответствующего статуса администратором сайта доступны

все возможности зарегистрированного пользователя сайта, а также:

      а) размещение публикаций в отдельных разделах сайта при условии

их соответствия тематике сайта, редакционной политике, определяемой

владельцем, и требованиям законодательства Российской Федерации;

      б) редактирование собственных публикаций.

   5) Редактору публикаций в отдельных разделах сайта Здрав.Биз после
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регистрации на сайте и присвоения ему соответствующего статуса

администратором сайта доступны все возможности автора публикаций, а

также:

      а) редактирование собственных публикаций и публикаций,

размещённых авторами в соответствующих разделах сайта.

   6) Редактору («паблишеру») сайта Здрав.Биз либо его отдельных

разделов после регистрации на сайте и присвоения ему соответствующего

статуса администратором сайта доступны все возможности редактора

публикаций, а также:

      а) управление публикациями, размещёнными авторами в

соответствующих разделах сайта, в т.ч. изменение их места размещения в

журналах, разделах и категориях сайта и их состояния (опубликовано, не

опубликовано, в архиве, в корзине).

   7) Модератору сайта Здрав.Биз либо его отдельных разделов после

регистрации на сайте и присвоения ему соответствующего статуса

администратором сайта доступны все возможности редактора («паблишера»)

сайта либо его отдельных разделов, а также:

      а) вход в административную панель сайта с получением доступа к

разделам и функциям, назначаемым администратором сайта.

   8) Администратору сайта Здрав.Биз после регистрации на сайте и

присвоения ему соответствующего статуса владельцем сайта доступны все

возможности модератора во всех разделах и административной панели

сайта, а также:

      а) управление пользователями, в т.ч. создание, редактирование и

удаление учётных записей, определение их уровня доступа (статуса),

доступных разделов и функций из числа разрешённых владельцем сайта;

      б) доступ к функциям, назначаемым владельцем сайта.

   9) Пользователю любого онлайн-сервиса Здрав.Биз доступны все

возможности подписчика сайта, а также:

      а) получение рассылок сайта, специально предназначенных для

пользователей онлайн-сервисов при их наличии и активации владельцем и

при условии сохранения подписки пользователем;

      б) получение результатов работы соответствующего онлайн-сервиса

при условии указания в соответствующих формах предусмотренных валидных

данных.

   10) Заявителю, направившего запрос, заявку или иное обращение к

владельцу или команде Здрав.Биз, доступны все возможности подписчика

сайта Здрав.Биз, а также:

      а) получение рассылок сайта, специально предназначенных для

заявителей при их наличии и активации владельцем и при условии

сохранения подписки заявителем;

      б) получение ответа на обращение в течение двух недель при

условии указания в обращении необходимых контактных данных и внятного

изложения существа вопроса.

   11) Заказчику продукта (продуктов), размещённых в Каталоге решений

Здрав.Биз, доступны все возможности подписчика сайта Здрав.Биз, а

также:
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      а) получение рассылок сайта, специально предназначенных для

заказчиков при их наличии и активации владельцем и при условии

сохранения подписки заказчиком;

      б) получение информации о заказанных продуктах и условиях их

приобретения, в т.ч. их составе (содержании работ, услуг),

предназначении, ограничениях, договорных условиях, включая цены и

ценообразование с учётом скидок, сроки выполнения работ и

взаиморасчётов, гарантии, информацию об исполнителе (исполнителях,

соисполнителях – в соответствующих случаях), иные существенные

обстоятельства при условии указания в заявке необходимых контактных

данных и внятного изложения существа вопроса;

      в) заключение сделки и оформление договорных отношений с

владельцем

      г) в случае заказа продуктов, реализация которых предполагает

договорные отношения заказчика с деловыми партнёрами владельца

(посредничество владельца в реализации сторонних продуктов, совместные

мероприятия и т.п.) либо заказчика с владельцем при их участии

(многосторонние сделки) – предоставление контактной информации

делового партнёра (партнёров) заказчику и направление сообщения о

заявке деловому партнёру (партнёрам) вместе с соответствующими

сведениями с явно выраженного информированного добровольного согласия

заказчика.

   12) Клиенту владельца доступны все возможности заказчика продукта

(продуктов), размещённых в Каталоге решений Здрав.Биз, а также:

      а) получение рассылок сайта, специально предназначенных для

клиентов, в т.ч. информационной рассылки поддержки соответствующих

продуктов и новостной клиентской рассылки (в случае предшествующей

подписки на общую новостную рассылку сайта) при условии сохранения

подписок клиентом;

      б) назначение владельцем статуса пользователя сайта – клиента и

предоставление доступа к разделам и материалам сайта Здрав.Биз,

предназначенным для клиентов владельца (при создании таких разделов и

размещении таких материалов на сайте) при условии регистрации на сайте

и возможности идентификации зарегистрированного пользователя сайта в

качестве клиента владельца по адресу электронной почты;

      в) исполнение владельцем своих договорных обязательств, в т.ч.

получение услуг или результатов выполнения работ по договору при

условии их оплаты в соответствии с договором;

      г) получение обновлений и дополнений ранее приобретённых

продуктов (при их официальном выходе и предоставлении владельцем) в

рассылках поддержки соответствующих продуктов при условии сохранения

этих подписок клиентом;

      д) необходимая пользовательская поддержка в виде консультаций по

организационным и техническим вопросам использования соответствующих

продуктов;

      е) расторжение договора и возврат выплаченных по нему денежных

средств в предусмотренных случаях в порядке и на условиях договора.
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   13) Деловому партнёру – контрагенту владельца доступны все

возможности пользователя и подписчика сайта Здрав.Биз, а также:

      а) получение рассылок сайта, специально предназначенных для

контрагентов, при условии сохранения подписки контрагентом;

      б) назначение владельцем контрагенту статуса пользователя сайта

– контрагента и предоставление доступа к разделам и материалам сайта 

Здрав.Биз, предназначенным для контрагентов (при создании таких

разделов и размещении таких материалов на сайте) при условии

регистрации на сайте и возможности идентификации зарегистрированного

пользователя сайта в качестве контрагента владельца по адресу

электронной почты;

      в) исполнение владельцем своих договорных обязательств перед

контрагентом;

      г) расторжение договора в порядке и на условиях договора.

   14) Деловому партнёру – компаньону владельца доступны все

возможности контрагента владельца, а также:

      а) назначение владельцем компаньону – пользователю

сайта Здрав.Биз достаточного уровня доступа, позволяющего ему в полной

мере реализовать сотрудничество и выполнять свои обязательства в

соответствии с договором, в т.ч., в случае необходимости, с

предоставлением доступа в административную панель сайта.

   15) Подписчику (участнику) любой из связанных с

сайтом Здрав.Биз групп, каналов и сообществ в социальных сетях,

указанных в пп.4 п.2 Соглашения, доступны все возможности

пользователей соответствующих социальных сетей, а также, согласно

правилам сообщества, функционалом соответствующей социальной сети и

настройкам разрешений, устанавливаемыми владельцем:

      а) доступ к сообщениям, публикациям, включая репосты публикаций

сайта и других источников, публичным документам, медиаконтенту (фото,

видео, аудио и т.д.) и другим материалам сообщества;

      б) участие в обсуждении сообщений, публикаций и иных материалов

сообщества, включая размещение комментариев и доступных эмоциональных

реакций («эмодзи»), при условии соблюдения требований законодательства

Российской Федерации и соответствующей социальной сети, а также правил

сообщества;

      в) управление собственными сообщениями в сообществе, в т.ч. их

редактирование и удаление;

      г) обращение к модераторам и администраторам сообщества по

вопросам, касающимся его, деятельности и содержания (контента),

поведения участников, настроек и опций, правил сообщества и любым

другим, связанным с его функционированием и участием в нём.

   16) Модератору любой из связанных с сайтом Здрав.Биз групп, каналов

и сообществ в социальных сетях, указанных в пп.4 п.2 Соглашения,

доступны все возможности подписчика (участника) соответствующей

группы, а также, согласно правилам сообщества, функционалом

соответствующей социальной сети и настройкам разрешений,

устанавливаемыми владельцем:
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      а) размещение сообщений, публикаций и иных материалов в

сообществе;

      б) управление сообщениями подписчиков (участников) сообщества, в

т.ч. их удаление.

   17) Администратору любой из связанных с сайтом Здрав.Биз групп,

каналов и сообществ в социальных сетях, указанных в пп.4 п.2

Соглашения, доступны все возможности модератора соответствующей

группы, а также, согласно правилам сообщества, функционалом

соответствующей социальной сети и настройкам разрешений,

устанавливаемыми владельцем:

      а) управление контентом сообщества;

      б) управление настройками сообщества, включая его структуру,

оформление и доступные для участников опции;

      в) управление подписчиками (участниками) сообщества, в т.ч. их

блокировка и разблокирование, удаление из сообщества и восстановление

при условии наличия объективных оснований для совершения таких

действий в соответствии с правилами сообщества.

4. Порядок предоставления и использования возможностей сайта Здрав.Биз

   1) Подавляющая часть профессионального содержания

сайта Здрав.Биз находится в открытом доступе, для чтения, копирования

и использования которого от пользователей не требуется выполнения

никаких дополнительных условий, кроме соблюдения требований Соглашения

и законодательства Российской Федерации, в т.ч. в отношении

информационной безопасности и других установленных требований,

соблюдения авторских и смежных прав, прав владельца, его заказчиков,

клиентов и деловых партнёров, участников команды Здрав.Биз,

пользователей сайта и участников связанных с ним сообществ в

социальных сетях, а также третьих лиц.

   2) Пользователь самостоятельно принимает решение об использовании

материалов сайта, регистрации на сайте, использовании его доступного

функционала, оформлении подписки на общую новостную рассылку сайта (по

умолчанию) и на иные публичные рассылки (в случае их публикации),

пользовании онлайн-сервисами Здрав.Биз, вступлении и участии в

деятельности связанных с сайтом Здрав.Биз сообществ, групп и каналов в

социальных сетях, оформлении и направлении владельцу, команде

Здрав.Биз или её отдельным участникам обращений посредством Формы

обратной связи либо путём направления запроса иным предусмотренным

способом, составлении заявок на продукты, размещённые в Каталоге

решений Здрав.Биз, вступлении в договорные отношения с владельцем и

его деловыми партнёрами и использовании иных возможностей сайта 

Здрав.Биз, предусмотренные Соглашением, и совершает соответствующие

действия, в т.ч. акцептирует Соглашение в соответствующей части, а

также принимает Политику и предоставляет необходимые для использования

тех или иных возможностей сайта персональные данные.

   3) Подписчик сервиса рассылок сайта Здрав.Биз, вне зависимости от
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того, в каком порядке была оформлена подписка (личной инициативы,

автоматически при регистрации на сайте или в качестве пользователя

онлайн-сервиса Здрав.Биз, заявителя, заказчика, клиента или делового

партнёра владельца), самостоятельно управляет своими подписками.

       Подписчику также следует иметь в виду, что почтовый сервис на

его стороне может блокировать письма рассылок сайта Здрав.Биз,

помещать их в «спам» или удалять. Владелец и команда Здрав.Биз не

несут ответственности за неполучение этих писем подписчиками,

поскольку не могут непосредственно управлять его причинами. Для того,

чтобы получать эти письма, подписчикам рекомендуется добавить адреса

рассылки сайта Здрав.Биз в число надёжных отправителей («Белый список»

и т.п.) по маске «@zdrav.biz» и «zdrav-expert@», а также периодически

проверять папку «Спам» на предмет обнаружения в ней наших писем. В

случае их обнаружения, такие письма следует отметить, как отправленные

надёжным отправителем и не имеющие отношения к «спаму».

       Подписчикам, принявшим решение о прекращении подписки, следует

иметь в виду, что после её прекращения они не смогут получать

уведомления и другую важную информацию, предназначенную для

соответствующей категории подписчиков. Особенно внимательно к данному

предостережению должны отнестись подписчики-клиенты, которые в случае

прекращения своей клиентской подписки не смогут получать обновления и

дополнения приобретённых ими ранее продуктов из числа размещённых в 

Каталоге решений Здрав.Биз.

   4) Зарегистрированный пользователь сайта Здрав.Биз самостоятельно

управляет своей учётной записью, в т.ч. паролем, а также публичным

именем (ником) и другими сведениями, отображаемыми публично.

Зарегистрированные пользователи сайта Здрав.Биз по умолчанию имеют

базовый уровень доступа зарегистрированных пользователей.

       Более высокий уровень доступа для каждого пользователя и

доступный ему функционал сайта Здрав.Биз определяются владельцем

(суперадминистратором сайта) либо администратором сайта – в отношении

других пользователей, за исключением уровня администраторов и

суперадминистраторов.

       По запросу, направленному зарегистрированным пользователем

владельцу или администратору сайта посредством Формы обратной связи

 либо иным предусмотренным способом, зарегистрированному пользователю

могут быть изменены базовые параметры учётной записи (логин и адрес

электронной почты).

       Зарегистрированный пользователь вправе в любой момент

прекратить регистрацию на сайте, в т.ч. путём полного удаления своей

учётной записи (аккаунта) по требованию, направленному владельцу

посредством Формы обратной связилибо иным предусмотренным способом.

       Зарегистрированным пользователям следует иметь в виду, что

удаление аккаунта по требованию является безвозвратным и влечёт за

собой утрату соответствующего уровня доступа к сайту Здрав.Биз.

   5) Участник любого из связанных с сайтом Здрав.Биз сообществ в

социальных сетях самостоятельно определяет потребные для себя формы
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своего участия в их деятельности и степень активности, а также

продолжительность своего в них пребывания.

       При возникновении конфликтов между участниками модераторы и

администраторы сообщества прилагают усилия к их урегулированию в

соответствии с законодательством, правилами сообщества и социальной

сети в пределах своих полномочий.

       В случае получения информации о нарушениях законодательства

и/или правил сообщества со стороны участников сообщества, а также

обнаружения таких нарушений в сообщениях участников сообщества,

модераторы и администраторы сообщества, принимают необходимые меры к

прекращению таких нарушений. В зависимости от доступного функционала

модерации и администрирования того или иного сообщества, такие меры

могут заключаться в предъявлении требования к участнику самостоятельно

устранить допущенные нарушения, в удалении содержащих нарушения

сообщений, в т.ч., в случае злостных и/или повторных нарушений, с

временной блокировкой участника или его удалением из сообщества, либо

в направлении информации о выявленных нарушениях администраторам

соответствующей социальной сети.

   6) Пользователь любого из онлайн-сервисов Здрав.Биз самостоятельно

принимает решение об использовании того или иного сервиса, как и

результатов его работы, в своей профессиональной деятельности.

       Владелец и команда Здрав.Биз не несут ответственности за

возможные негативные последствия такого использования, в т.ч.

наступившие в результате проверок со стороны надзорных органов,

осуществления следственных действий компетентными органами,

возникновения гражданских споров и т.п. разбирательств.

       Пользователям онлайн-сервисов также следует иметь в виду

независящие от владельца и команды Здрав.Биз возможные проблемы с

получением результатов их работы по электронной почте, указанные в

пп.4.3. Там же приведены рекомендации по их устранению.

   7) Заявитель или заказчик пользуется предусмотренными Соглашением

возможностями сайта Здрав.Биз, а также может рассчитывать на получение

ответа на своё обращение, в т.ч. заявку или заказ, при условии

направления (совершения) обращения (заказа) предусмотренным способом и

указания актуальных контактных данных для ответа, включая валидный

адрес электронной почты, а при обращении посредством Формы обратной

связи либо иной формы, размещённой на сайте Здрав.Биз – корректного

заполнения обязательных полей формы обращения.

       Заявителям и заказчикам следует иметь в виду независящие от

владельца и команды Здрав.Биз возможные проблемы с получением ответов

на обращения по электронной почте, указанные в пп.4.3. Там же

приведены рекомендации по их предотвращению и устранению.

       Заявители также должны учитывать консультативный характер

хозяйственно-экономической деятельности владельца и пределы

компетенции владельца и команды Здрав.Биз, и не могут рассчитывать на

получение ответов на обращения, выходящие за эти пределы либо по

существу требующие проведения платной консультации.
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   8) Клиент пользуется предусмотренными Соглашением возможностями

сайта Здрав.Биз, а также поддержкой (сопровождением) приобретённых им

продуктов в рамках договорных обязательств владельца.

       Клиент должен учитывать, что поддержка приобретённых им

продуктов осуществляется, преимущественно, по электронной почте, реже

по телефону или другими предусмотренными Соглашением способами, и в

случае изменения своих контактных данных для продолжения получения

поддержки ему необходимо их актуализировать – т.е., сообщить владельцу

любым предусмотренным способом, идентифицировав себя в качестве

(уполномоченного представителя) клиента.

       Владелец несёт ответственность за объём и качество оказанных

клиенту услуг (выполненных работ) в пределах своих договорных

обязательств.

       Владелец не имеет не предусмотренных его договорами с клиентом

и Соглашением обязательств перед клиентом и не несёт ответственности

за возможные негативные последствия использования приобретённых у него

и/или у его деловых партнёров продуктов, в т.ч. наступившие в

результате проверок со стороны надзорных органов, осуществления

следственных действий компетентными органами, возникновения

гражданских споров и т.п. разбирательств.

   9) Деловой партнёр пользуется предусмотренными Соглашением

возможностями сайта Здрав.Биз, а также участвует в совместной

деятельности, осуществляя свои полномочия и пользуясь дополнительными

возможностями сайта Здрав.Биз, предусмотренными договорённостями,

достигнутыми с владельцем и, в случае многостороннего сотрудничества,

другими её соучастниками.

       Полномочия и пределы ответственности соучастников совместной

деятельности целиком определяются их взаимными договорными

обязательствами.

   10) В случае обнаружения признаков незаконного доступа к ресурсам

владельца, не предназначенным для публичного доступа (взлома),

совершаемых с любой целью, а также организации и проведения кибератак

на эти ресурсы, владелец и команда Здрав.Биз принимают все необходимые

законные меры для предотвращения и пресечения таких попыток, включая

информирование правоохранительных органов в предусмотренных

законодательством случаях и оказание им содействия в выявлении и

пресечении правонарушений, а также установлении причастных к ним лиц в

целях привлечения их к ответственности.

5. Ответственность, связанная с использованием сайта Здрав.Биз

   1) Каждый пользователь сайта в момент начала предусмотренного

Соглашением использования сайта Здрав.Биз акцептирует Соглашение в

соответствующей части и несёт ответственность за его соблюдение на

всём протяжении периода использования сайта, а также в случае

использования его материалов за этими пределами, на всём протяжении

периода их использования, в соответствии с законодательством
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Российской Федерации.

   2) Участники команды Здрав.Биз несут ответственность за выполнение

своих полномочий, предусмотренных Соглашением и договорённостями с

владельцем, и в их пределах в соответствии с законодательством

Российской Федерации.

   3) Владелец несёт ответственность за выполнение предусмотренных

Соглашением своих публичных обязательств в соответствии с

законодательством Российской Федерации.

   4) Владелец не несёт ответственности за противоправные действия

пользователей сайта и третьих лиц, использующих сайт в противоправных

целях, и их негативные последствия, за исключением случаев, в которых

наступление такой ответственности предусмотрено законодательством

Российской Федерации вследствие установленной вины владельца.

6. Информация о правах на данный материал и условиях копирования

   1) Права на данный материал безраздельно принадлежат владельцу.

       При копировании данного материала полностью или в какой-либо

части ссылка на оригинальный источник обязательна.

Команда Здрав.Биз и Андрей Таевский

 Обсудить в Телеграм 

 Обсудить вКонтакте 

 Каталог решений Здрав.Биз.
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