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 Уважаемые коллеги! Нами разработаны средства автоматизации для

«полевой» экспертной работы, проведения различных мероприятий по

контролю качества и безопасности медицинской деятельности и аудита.

 Автоматизированные экспертные технологические карты (АЭТК) этой

специальной серии также выполнены на основе федеральных критериев

качества медицинской помощи с использованием наших авторских

технологий, позволяющих получать объективные достоверные результаты

при осуществлении экспертизы качества медицинской помощи и контроля.

Технически карты реализованы в оболочке электронных таблиц без

применения макросов и других программных средств. Подготовлены как

«амбулаторные», так и «стационарные» карты, а также пользовательские

инструкции для каждой версии.

 АЭТК для проведения целевой экспертизы качества медицинской помощи

(АЭТК-ЦЭКМП) умеют рассчитывать промежуточные и итоговые значения

показателей качества, устанавливать факты наличия дефектов при

выявлении отклонений и определять их класс тяжести, генерировать

отчётные формы: Карту контроля качества и Экспертное заключение в

полуавтоматическом режиме, а также формировать слитный массив данных в

целях учёта, статистической обработки и анализа результатов.

  АЭТК для учёта и оперативной статистической обработки результатов

экспертиз качества медицинской помощи, проводимых в целях того или

иного мероприятия по контролю или аудита (АЭТК-ЦККМП), способны

накапливать структурированный по случаям экспертизы, специалистам, 

проверяемым подразделениям и заданным параметрам (федеральным

критериям качества) массив результатов, подвергаемый мгновенной и

полной статистической обработке. Аналитические возможности расширены

за счёт раздельного учёта и анализа не только показателей качества, но

и выявленных нарушений установленных требований и дефектов, в том

числе дефектов по классам тяжести, также раздельно. Сводные таблицы

позволяют проводить многоплановый сравнительный анализ результатов,

полученных при проведении проверок в различных подразделениях

медицинской организации, и подводить общий итог в разрезе показателей

качества медицинской помощи.

 Новые АЭТК могут использоваться для проведения экспертизы качества

медицинской помощи и статистической обработки результатов при

проведении контроля в любой форме: государственного, ведомственного

внутреннего, а также и аудита, внешнего или внутреннего, в т.ч. рамках

реализации различных проектов по улучшению качества и повышению

безопасности медицинской деятельности.

 Представленное решение воспроизводимо своими силами при условии

наличия навыков работы в среде электронных таблиц уровня опытного

пользователя, знакомого с нашими технологиями и решениями. Процесс
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самостоятельной подготовки АЭТК для проведения целевой экспертизы,

мероприятий по контролю и аудита описан в работе «Экспертиза качества

медицинской помощи при проведении мероприятий по контролю и аудита.

Возможности автоматизации».

  В условиях выездных проверок АЭТК позволяют  получать быстрые и

надёжные результаты, основанные на объективных и достоверных

сведениях. Особенно ценным может быть использование представленных

эффективных инструментов при реализации различных проектов по

управлению качеством медицинской помощи, что, безусловно, будет

оценено по достоинству прогрессивными руководителями в сфере

здравоохранения. Новые карты послужат основой для серии перспективных

продуктов Здрав.Биз и вне этих продуктов, в отрыве от других аспектов

заложенных в них технологий, реализовываться не могут.

 Стать нашим клиентом по данному направлению легко, а быть им –

выгодно. Традиция такая.

 Базовый пакет технологий экспертизы качества и управления качеством

медицинской помощи по отклонениям с АЭТК

---

Всегда ваши, команда Здрав.Биз и Андрей Таевский.
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