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 Добрый день, уважаемые коллеги!

 Всё же, в замечательной и неповторимой системе здравоохранения

довелось нам с вами трудиться. Менее года назад, а точнее 11 месяцев

назад, 5 сентября 2019 года, я опубликовал здесь сообщение о

появившемся на свет с большим трудом документе. О приказе Минздрава

России от 7 июня 2019 года № 381н «Об утверждении Требований к

организации и проведению внутреннего контроля качества и безопасности

медицинской деятельности», накануне получившего регистрацию Минюста. А

сегодня публикую сообщение в связи с его отменой.

 Новость по нынешним суматошным временам стылая. Отменившее приказ

Постановление Правительства № 868 датировано 17-м июня 2020 года, но

не суть. Важно то, чего следует в этой связи ожидать, к чему

готовиться. Главный вывод из сложившейся ситуации я уже сделал в

небольшой работе «Комментарии к приказу Минздрава 381н о внутреннем

контроле. Панегирик». Здесь же хочу коротко обозначить некоторые

важные, на мой взгляд, практические моменты.

 Первое. Как и в прошлом году, радикальных изменений не произошло.

Приказ 381н действует до конца года и может быть безоговорочно

применён при проведении внеплановых проверок в целях осуществления

государственного и ведомственного контроля качества и безопасности

медицинской деятельности. То, что придёт на смену документу,

несомненно, суть его и большую часть содержания унаследует, а то и

целиком. То есть, нам с вами следовать прежним курсом, коллеги. «Мы

продолжаем то, что мы уже много наделали», как говорил Виктор

Степанович. Напомню, на всякий случай: курс – на систему менеджмента

качества (СМК).

 Второе. Актуальность представленных в «Каталоге решений Здрав.Биз»

разработок нисколько не снижается. Напротив, вместе с постепенным

возвращением к нормальной жизни и принятием неизбежности перемен наши

опередившие своё время технологии становятся всё более

востребованными. По крайней мере, интенсивность информационных

контактов с коллегами у нас сейчас ничуть не меньше, чем осенью

прошлого года, а ведь ещё только конец лета. Конечно, сравнения здесь

условны, «расклад» качественно изменился. Очное взаимодействие по

понятным причинам пока ограничено, но дистанционно мы работаем очень

плотно – где это только возможно. А это далеко не везде возможно, если

ответственно подходить к делу. Не забывайте заглядывать на наш сайт,

коллеги, чтобы быть в курсе горячих предложений. Например, этих:

«Антикризисный блок Здрав.Биз и ЭкспертЗдравСервис». 

 Третье. Базовый пакет технологий по-прежнему должен использоваться.

Технологии экспертизы качества медицинской помощи и управления

качеством по отклонениям никаких изменений не требуют. Регламенты,
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формы, средства автоматизации (АЭТК) – всё основное содержание

Базового пакета актуально и ценно. Над облегчением интеграции этих

технологий в работающие СМК и ИСМ (интегрированные системы

менеджмента) работаем постоянно, что связано с изменениями условий

осуществления медицинской деятельности в стране и постепенной

трансформацией самих медицинских организаций.

 Четвёртое. Как и ожидалось, озарённый 381н-ным приказом год прошёл в

отечественном здравоохранении под флагом поиска новых бумажек для

проверяющих. Традиции крепки! И как я ни старался по характерным

«бумажечным» (т.е., почти всем) запросам объяснять суть новых

требований, удавалось это далеко не всегда. Полагаю, никчёмные бумажки

были куплены в других местах, где совершать такие коммерчески вредные

поступки, как разъяснение покупателям невозможности приобретения

«внутреннего контроля по приказу» в Интернете, было некому. Тем более

ценными были моменты, в которые удалось положить начало

сотрудничеству.

 Пятое. Активные и глубокие трансформации наблюдаются не только в

государственном управлении, о чём я сообщал в работе «Комментарии к

приказу Минздрава 381н о внутреннем контроле. Панегирик», но и в

национальных системах аккредитации и стандартизации. Вдруг, в новых

условиях удастся реализовать концепцию, изложенную мною в «Эссе о

качестве экспертизы качества»? Многие-многие проблемные узлы нашего

многострадального здравоохранения с нормальной экспертизой стали бы

менее тугими и болезненными. А из того места, где мы сейчас находимся,

это, да, выглядит фантастическим.

 Относительно приказа на сей момент всё, уважаемые коллеги. До новых

встреч!

---

 Рекомендуем:

 Базовый пакет технологий экспертизы качества и управления качеством

медицинской помощи по отклонениям

 Обеспечение качества и безопасности медицинской деятельности по

направлениям

---

 Обсудить в Телеграм 

 Обсудить вКонтакте 
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 Каталог решений Здрав.Биз.

 ---

Всегда ваши, команда Здрав.Биз и Андрей Таевский.
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